
ПРИЛОЖЕНИЕ №1 К ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОМУ СОГЛАШЕНИЮ 

ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАТНЫХ СЕРВИСОВ 

 
Принимая во внимание, что:  
- Общество с ограниченной ответственностью «ВААН» (далее – «Общество») предоставляет любому лицу 

посредством Сайта платные и бесплатные услуги, 
- пользователь сети Интернет после регистрации на Сайте становится пользователем Сайта и услуг, 

предоставляемых Обществом (далее – «Пользователь»),  
Общество и Пользователь вместе именуются «Стороны», а по отдельности – «Сторона»,  
Стороны согласились с безусловным и безоговорочным принятием условий настоящего Приложения №1 

«Перечень платных услуг» (далее – «Приложение №1») к Пользовательскому соглашению (далее – «Соглашение»). 
 
Приложение №1 является неотъемлемой частью Соглашения и содержит перечень предоставляемых 

Обществом посредством Сайта Платных Услуг, их стоимость, сроки и иные условия их оказания. 

В соответствии со ст. 435 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) настоящее приложение 
признается офертой. В соответствии со ст. 438 ГК РФ безусловным принятием (акцептом) условий настоящей 
оферты считается регистрация Пользователя на Сайте (порядок регистрации на Сайте установлен в Соглашении). 

1. Все термины, используемые в настоящем приложении, толкуются Сторонами в соответствии с 
Соглашением. Если термины определяются в Приложении №1, для толкования положений в настоящем 
документе используются определения в Приложении №1.   

2. Во всем, что не урегулировано Приложением №1, применяется Соглашение.  

3. Действующая редакция Приложения №1 находится на Сайте в публичном доступе по адресу 
fl.ru/about/documents/appendix_1_price.pdf. 

4. Общество предоставляет Пользователям право использования следующих платных сервисов Сайта 
(далее – «Платные сервисы»): 

4.1. Сервисы для Фрилансеров: 

4.1.1. Аккаунт PRO; 
4.1.2. Специализация; 
4.1.3. Комиссия за отзывы; 
4.1.4. Пакет откликов. 

4.2. Сервисы для Заказчиков: 

4.2.1. Аккаунт PRO; 
4.2.2. Публикация конкурса; 
4.2.3. Публикация вакансии; 
4.2.4. Закрепление заказа, конкурса или вакансии в ленте; 
4.2.5. Выделение цветом заказа, конкурса или вакансии в ленте; 
4.2.6. Опция «Срочный проект» в заказе, конкурсе или вакансии; 

4.2.7. Опция «поднять заказ наверх» в заказе; 
4.2.8. Опция «Скрытый проект» в конкурсе или вакансии; 
4.2.9. Безопасная сделка. 

 

5. Общество вправе время от времени предоставлять Пользователям право использования Платных 
сервисов без взимания платы в целях проведения маркетинговых мероприятий, статистических и иных 
исследований и экспериментов, в том числе по оценке эффективности технической работы Сайта. Выбор таких 
Пользователей осуществляется исключительно по усмотрению Общества на основании критериев, 
обоснованных поставленными коммерческими целями.  

5.1.  Пользователь вправе отказаться от использования Платного сервиса, которое Общество предоставило 
в соответствии с данным пунктом. В таком случае Пользователь должен направить уведомление в Службу 
поддержки Сайта.  

5.2. Поскольку исследование или эксперимент проводится в коммерческих интересах Общества, 
Пользователь не вправе требовать:  

- выплаты денежного эквивалента стоимости Платного сервиса;  

https://st.fl.ru/about/documents/appendix_1_price.pdf


- предоставления Платного сервиса в другое время или в другой продолжительности;  

- предоставления Платного сервиса другому Пользователю Сайта;  

- предоставления иного Платного сервиса.  

 

 
4.1.1. АККАУНТ PRO (для фрилансеров)  Купить аккаунт PRO 

 
Платный сервис, предоставляющий фрилансеру аккаунт с дополнительными возможностями и 
расширенными функциональностями на Сайте по сравнению с базовым аккаунтом. 

I. Стоимость Платного сервиса 
 

• 1 месяц PRO – 2 100 рублей; 

• 3 месяца PRO – 6 300 рублей; 

• 12 месяцев PRO – 25 200 рублей. 

1 месяц = 30 календарных дней. 
 

II. Условия предоставления Платного сервиса 
 

Приобретение аккаунта PRO доступно всем фрилансерам. 

При покупке Платного сервиса Фрилансер сам выбирает срок предоставления и тариф Платного сервиса. С 
соответствующим увеличением срока действия при повторной покупке сервиса. 

Функциональные возможности Платного сервиса «Аккаунт PRO»: 

· возможность указывать контактные данные в профиле, откликах на заказы, вакансии, а также 
сообщениях в чатах FL; 

· размещение Профиля фрилансера в каталоге в зоне PRO (на время действия Платного сервиса 
«Аккаунт PRO»); 

· увеличение рейтинга фрилансера на 20% (на время действия Платного сервиса «Аккаунт PRO»); 

· возможность загружать пример работ в ответах на заказы; 

· улучшенный интерфейс Портфолио фрилансера - наличие обложки загруженных работ; 

· размещение опубликованных работ в разделе «Работы» каталога фрилансеров; 

· возможность использования разделов «Лучшие работы» и «Клиенты» в портфолио; 

· возможность загрузить обложку профиля (широкомасштабное изображение, которое отображается 
между шапкой сайта и данными фрилансера). 

 
 

 

4.1.2. СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ 

Дополнительная основная специализация – это Платный сервис, который предоставляет фрилансеру 

функциональную возможность использовать на Сайте дополнительную специализацию. В рамках 

приобретенного Платного сервиса «Дополнительная основная специализация» профиль отображается в 

каталоге фрилансеров наверху, согласно рейтингу, среди основных специализаций. 

I. Стоимость и срок действия Платного сервиса 

Стоимость Платного сервиса «Дополнительная основная специализация» на 30 дней равна стоимости 
Платного сервиса «Аккаунт PRO» по выбранной специализации. 

Минимальный срок действия Платного сервиса «Дополнительная основная специализация» – 30 дней. 
 

II. Условия предоставления Платного сервиса 
 

Платный сервис «Дополнительная основная специализация» может быть приобретен либо в рамках 
активированного PRO сроком действия не менее 1 месяца, либо вкупе с Платным сервисом «Аккаунт 
PRO» по основной специализации. 

https://www.fl.ru/payed/


В качестве дополнительной нельзя выбрать текущую основную специализацию в той же категории, 
которая выбрана основной. Такую же специализацию из другой категории выбрать можно. 

 
 

 

4.1.3. КОМИССИЯ ЗА ОТЗЫВЫ 
 

Положительный отзыв, оставленный по итогам сотрудничества в заказе с прямой оплатой Фрилансеру, будет 

скрытым. Скрытый отзыв виден только Фрилансеру и Работодателю-автору отзыва. Активировать отзыв и 

сделать его публичным Фрилансер может на странице «отзывы» своего профиля или на странице самого 

заказа. Данный Платный сервис применим для заказов, оформленных до 25.01.2021г. включительно. 

Стоимость 

В зависимости от бюджета заказа, комиссия фрилансера составляет: 

· 100 руб. при бюджете от 300 до 1800 руб.; 
· 5,5 % при бюджете от 1801 до 5000 руб.; 
· 4,5 % (от 5001 до 10000 руб.); 
· 4 % (от 10001 до 20000 руб.); 
· 3 % (от 20001 до 50000 руб.); 
· 2,5 % (50001+ руб.)* 

* Стоимость округляется до большего целого. 
 

Условия 

Комиссия взимается только при условии, что отзыв: 

- имеет статус положительный ("+"); 
- выставлен Работодателем Фрилансеру; 
- выставлен по итогам заказа с прямой оплатой (из заказа или профиля). 

 
 
 

4.1.4. ПАКЕТ ОТКЛИКОВ (для фрилансеров)                                            Купить пакет откликов 
 

Платный сервис, предоставляющий фрилансеру пакет из 50 откликов. Покупка доступна фрилансерам, 
заполнившим раздел Финансы, после прохождения модерации. 

 
Стоимость и срок действия сервиса 

 

Стоимость Платного сервиса «Пакет откликов» составляет 1 000 рублей, срок действия не ограничен. 
Покупка доступна со страницы https://www.fl.ru/payed/#buy-offers  
 

Отклики дают возможность: 

• отвечать на любые проекты 

• указывать в профиле и передавать заказчикам контакты 

• получить кнопку «Написать в Telegram» для связи в 1 клик (чтобы кнопка появилась — необходимо 

добавить свой контакт Telegram на странице настроек информации https://www.fl.ru/profile/setup/info/    

 
 
 
 
 
 

https://www.fl.ru/payed/#buy-offers
https://www.fl.ru/profile/setup/finance/
https://www.fl.ru/payed/#buy-offers
https://www.fl.ru/profile/setup/info/


4.2.1. АККАУНТ PRO (для Заказчиков) Купить аккаунт PRO 

 

Платный сервис, предоставляющий Заказчику аккаунт с дополнительными возможностями и 
расширенной функциональностью на Сайте по сравнению с базовым аккаунтом. 

 

Стоимость и срок действия сервиса 
 

Заказчикам доступны следующие тарифы: 
 

· 1 месяц PRO – 1399 рублей; 
 

· 3 месяца PRO – 4197 рубля; 
 

· 12 месяцев PRO – 16788 рублей. 
 

 

Условия предоставления 
 

При покупке данного Платного сервиса Заказчик сам выбирает срок действия и тариф. С соответствующим 
увеличением срока действия при повторной покупке сервиса.  
 
Платный сервис «Аккаунт PRO» предоставляет Заказчику: 

· скидки на публикацию в разделе «Вакансии»; 

· скидки на часть прочих Платных сервисов на Сайте. 

 

4.2.2. ПУБЛИКАЦИЯ КОНКУРСА  Опубликовать конкурс 

 

Платный сервис, с помощью которого Заказчик может разместить на Сайте конкурс или тендер в 
разделе «Конкурсы» на странице «Работа». 

 

Стоимость и срок действия сервиса 
 

В момент публикации конкурса Заказчик оплачивает стоимость, которая составляет: 

· для Заказчика с начальным аккаунтом – 5500 рублей (5000 рублей с аккаунтом PRO). 
 

Условия предоставления 
 

Конкурс может содержать только одно задание (при комплексной работе – максимум два задания). 

Заказчик при публикации оплачивает только сам Платный сервис «Публикация конкурса» (не 
является частью бюджета конкурса). Дальнейший расчет с Исполнителями и выплату им гонорара 
Заказчик осуществляет самостоятельно из собственных средств: напрямую (на 
кошельки/карты/счета Победителей) или через сервис Безопасная сделка. 

 

4.2.3. ПУБЛИКАЦИЯ ВАКАНСИИ  Опубликовать вакансию 

 

Платный сервис, с помощью которого Заказчик может разместить на Сайте вакансию (для 
постоянной работы, участия в долгосрочном проекте или регулярного сотрудничества без четкого графика 

в формате выполнения эпизодических задач по мере их появления) в разделе «Вакансии» на странице 
«Работа». 

 

Стоимость и срок действия сервиса 
 

В момент публикации вакансии Заказчик оплачивает стоимость, которая составляет: 

· Вакансия «Стандарт» – 1599 рублей (999 рублей с аккаунтом PRO) 

https://www.fl.ru/payed-emp/
https://www.fl.ru/public/?step=1&amp;kind=7&amp;red
https://www.fl.ru/public/?step=1&amp;kind=4&amp;red
https://www.fl.ru/public/?step=1&amp;kind=4&amp;red


· Вакансия «Премиум»* – 2499 рублей 

· Подписка** на 5 Вакансий «Премиум» – 5999 рублей 
 

Срок действия вакансии – 30 дней с момента публикации. 
Срок действия Подписки – 30 дней с момента покупки. 

 

Условия предоставления 
 

Вакансия может содержать только одно задание. При покупке данного Платного сервиса Заказчик 
оплачивает только стоимость Платного сервиса (гонорар Исполнителя в эту сумму не входит). 
Дальнейшие расчеты с выбранными Исполнителями Заказчик может осуществлять напрямую (на 
кошельки/карты/банковские счета) или через сервис Безопасная сделка. 

 

*В рамках Вакансии «Премиум» подключается опция «Срочно»; Каждые 3 дня вакансия поднимается 
в начало ленты, как только что опубликованная. 

**В течение действия Подписки доступны к публикации 5 новых Вакансий суммарно. 
Неиспользованные на момент окончания Подписки Вакансии сгорают. 

 

4.2.4. ЗАКРЕПЛЕНИЕ ЗАКАЗА, КОНКУРСА ИЛИ ВАКАНСИИ В ЛЕНТЕ 
 

Платный сервис, позволяющий Заказчику на Сайте закрепить свой заказ, конкурс или вакансию на 
самом верху ленты заказов на странице «Работа». 

 

Стоимость и срок действия сервиса 
 

Заказ, конкурс или вакансия закрепляется сверху на тот период времени, который выберет и 
оплатит Заказчик. Минимально – 1 сутки. 

Стоимость на 1 сутки: 

· для Заказчика с начальным аккаунтом – 2630 рублей (1580 рублей с аккаунтом PRO). 
 

Условия предоставления 
 

При покупке сервиса Заказчик сам выбирает срок закрепления и тариф. 

После оплаты закрепления конкретный заказ, конкурс или вакансия размещается и закрепляется на 
самом верху списка в зоне закрепленных заказов. 

По мере появления новых закреплений (других заказов, конкурсов и вакансий) постепенно 
смещается вниз, оставаясь при этом в зоне закрепленных заказов на весь срок действия 
оплаченного сервиса. 

 

4.2.5. ВЫДЕЛЕНИЕ ЦВЕТОМ ЗАКАЗА, КОНКУРСА ИЛИ ВАКАНСИИ В ЛЕНТЕ 

 
Платный сервис, дающий возможность Заказчику на Сайте выделить анонс заказа, конкурса или 
вакансии в ленте цветным фоном – и привлечь тем самым внимание Фрилансеров. 

 

Стоимость и срок действия сервиса 
 

Выделение цветом доступно мгновенно после оплаты и отображается без ограничений все время 
существования заказа, конкурса или вакансии. 

Стоимость Платного сервиса: 

· для Заказчика с начальным аккаунтом – 1580 рублей (950 рублей с аккаунтом PRO). 

 
 



4.2.6. ОПЦИЯ «СРОЧНЫЙ ПРОЕКТ» В ЗАКАЗЕ, КОНКУРСЕ ИЛИ ВАКАНСИИ 

 
Платный сервис, дающий возможность Заказчику на Сайте при публикации заказа, 
конкурса или вакансии выделить его в качестве срочного заказа. 

 

Стоимость и срок действия сервиса 
 

Опция активируется мгновенно после оплаты и действует без ограничений все время 
существования заказа, конкурса или вакансии. 

Стоимость Платного сервиса: 

· для Заказчика с начальным аккаунтом – 740 рублей (630 рублей с аккаунтом PRO). 

 

4.2.7. ОПЦИЯ «ПОДНЯТЬ ЗАКАЗ НАВЕРХ» В ЗАКАЗЕ 

 
Платный сервис позволяет Заказчику на Сайте один раз без закрепления поднять заказ в ленте. 

 
Стоимость и срок действия сервиса 
Сразу после оплаты Платного сервиса заказ поднимается к началу ленты, как только что 
опубликованный (становится первым после заказов, конкурсов и вакансий, закрепленных в ленте), 
и спускается вниз по мере появления новых заказов. 

 

Стоимость Платного сервиса: 
· для Заказчика с начальным аккаунтом – 740 рублей (310 рублей с аккаунтом PRO). 

 

4.2.8. ОПЦИЯ «СКРЫТЫЙ ПРОЕКТ» КОНКУРСЕ ИЛИ ВАКАНСИИ 
 
Платный сервис, позволяющий Заказчику при публикации конкурса или вакансии сделать его 
видимым только авторизованным пользователям. И скрыть от поисковых систем и 
неавторизованных пользователей. 

 

Стоимость и срок действия сервиса 
 

Опция активируется мгновенно после оплаты и действует без ограничений все время 
существования конкурса или вакансии. 

Стоимость Платного сервиса: 

· для Заказчика с начальным аккаунтом – 740 рублей (630 рублей с аккаунтом PRO). 
 

Условия предоставления 
 

Скрытый конкурс или вакансия не транслируется в соцсети и рассылки. Не виден в поисковых 
системах и не отображается неавторизованным пользователям Сайта. 

 

4.2.9. БЕЗОПАСНАЯ СДЕЛКА (комиссии у Работодателей)  Подробнее о Сделках 

 

Автоматизированный Платный сервис, позволяющий значительно снизить риск неудачного 
сотрудничества. Заказчикам – гарантия возврата денег, если заказ не выполнен или сорваны сроки. 
Исполнителям – 100% оплата работы, если заказ выполнен качественно, в соответствии с 
техническим заданием и в срок. 

Размер комиссий 
 

Размер комиссий зависит от бюджета «Безопасной сделки». Точный процент вознаграждения для 
конкретной ситуации рассчитывается в соответствии с Приложением №1 Тарифы к Оферте на 

https://www.fl.ru/promo/bezopasnaya-sdelka/
https://st.fl.ru/about/documents/reserve_price.pdf
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заключение договора об использовании онлайн сервиса «Безопасная сделка». Самая подробная 
информация по данной услуге на промо-странице: https://www.fl.ru/promo/bezopasnaya-sdelka/ 

 
 
 
      

 
 

ООО «ВААН» 

РЕКВИЗИТЫ ОБЩЕСТВА 

Юридический адрес: 127299, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Коптево, 

ул. Клары Цеткин, д. 2, помещ. 3А/2 

Почтовый адрес: 129223, Москва, а/я 33. 

ИНН 780 539 9430 / КПП 771301001 

Расчетный счет 40702810787880000803 

В Московском филиале ПАО РОСБАНК г.Москва 

Корреспондентский счет30101810000000000256 

в Отделении №1 Московского главного территориального управления Центрального банка 

Российской Федерации 

БИК 044525256 

ОКПО 94626823 

ОГРН 5067847040421 

ОКВЭД 52.61.2. 

Электронная почта: info@fl.ru 
 
 
 

Генеральный директор/Орлов А.Е./ 
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